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‘1. Ziel der Vorstudie

' Die DAV-Aktion »Ferien-

" region Hohe Tauern Siid« ist
praktische Tourismuspolitik,
die angesichts der mit dem
Tourismus verbundenen Pro-
bleme fiir Anbieter, Nachfra-
ger, Bevolkerung und Umwelt
einen unter langfristigen
Aspekten optimalen Entwick-
lungspfad progagieren will.

Diese Vorstudie soll fiir die Tréger dieser Aktion eine Pro-
blemanalyse geben, um die weiteren Entscheidungen in Kennt-
nis der grundlegenden Tatsachen problembewufBter Touris-
muspolitik treffen zu kénnen. Dazu wird auf die strukturellen
Risiken des Tourismus hingewiesen, die bei jeder Entwicklung
und ErschlieBung zu beachten sind. Die Erfahrung mit touristi-
schen ErschlieBungsprojekten ist noch relativ jung, doch zeigt
es sich, daB in jedem Fall gesellschaftliche, wirtschaftliche und
dkologische Anderungen auftreten. Es muB deshalb versucht
werden, in einer Art Kosten-Nutzen-Vergleich festzustellen,
ob die wahrscheinliche Endbilanz aller Anderungen negativ
oder positiv zu bewerten ist.

Ein wichtiger Punkt dabei ist die Begrenztheit der quantitati-
ven Entwicklungsmoglichkeiten des Tourismus, der relativ frith
an die Belastungsgrenzen der Bevolkerung und der Umwelt
stoft. Diese konnen zwar im ProzeB der geselischaftlichen
Anderung und technischen UmwelterschlieBung relativ weit
verschoben werden, allerdings miissen dabei auch Qualitéts- -
verluste fir die Nachfrager selbst in Kauf genommen werden.

Der von DAV angestrebte optimale Entwicklungspfad ist also
eine sehr fragile Konstruktion, die nur in der Ubereinstimmung
aller Beteiligten und Betroffenen durchfiihrbar ist.
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Lageanalyse

achsender Wohlstand,
rasante Zunahme der Motori-
erung, freizeitfeindliche
adtplanung und Abnahme
der Arbeitszeit fithrten zu
inem starken Aufschwung

s Tourismus. Ein grofier

eil des Angebotswachstums
Alpengebiet entfiel auf den
intersporttourismus, der

en massiven Aushau der
uristischen Transportanla-
n und der Beherbergungs-
uten ausidste.

ie Boomfaktoren des Tourismus in der Bundesrepublik Deutschland

Initial- Wissenschaftlich-technischer Fortschritt ] '
zuxédu*ng Industrialisierung (Massenproduktion)
oo | Wohlstandssteigerung Verstadterung Motorisierung ; Freizeitzunahme
Foigeﬁ Ziinéhmende'verfﬁgbare Monotone Siedlungs- | Zunahme Abnahme
Einkommen fiir alle und Industrieland- der privaten der
Volksschichten schaft Motorisierung Arbeitszeit
Pro Einwohner real Stadtbevdlkerung Personenwagen Jahresarbeitszeit
1950: 1640 DM 1950: 19,8 Mio o | 1950: 590000 1950: 2373 Std.
1977:15119DM 7% | 1978: 36,9 Mio ™7 | 1978: 19633000 ¥ | 1978: 1797 5ta. ~24%
N
Vergesellschaftung Zunehmende Reglementierung Auflosung traditioneller
R des gesellschaftlichen Lebens Gemeinschaften
Individueller Stre Technisierter und funktionalisierter Sinkende Umweltqualitdt
: Arbeits- und Lebensablauf Gesellschaftlicher Druck
N
Tourismus als befreiende Freizeitform auerhalb
1960: 28 % machen der Alltagswelt in Erholungs- und Feriengebieten
Urlaubsreisen
1979: 57 % machen
Urlaubsreisen

merku_ng: Darstellung in Anlehnung an:
h auf die Bundesrepublik Deutschland.

Das Schweizerische Tourismuskonzept, Bern 1979, S. 20. Zahlen beziehen
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3. Zukunftsaspekte

, | ,W’és,dier Ehtvviéklung von Tou-
- rismus anlangt, so war das

Feld bis zu Beginn der 70er
Jahre durch die Optimisten
beherrscht. Heute stehen wir
den Zukunftsbildern, die da
fiir das Jahr 2000 gemalt wur-
den, wesentlich kritischer ge-
geniiber: Die Wirtschaftsent-
wicklung ist sehr wahrschein-
lich deutlich geringer als Zu-
kunftsforscher versprochen
hatten, dennoch wird uns
mehr Freizeit bis zum Jahr
2000 erwarten. Welche Quali-
tit dann die Freizeit haben
wird, das hiingt entscheidend
von einer vorausschauenden
Freizeitpolitik nicht nur des
Staates ab, mit der bereits in
nichster Zukunft die Weichen
— auch in falscher Richtung -

- gestellt werden konnen. Der

weitere Zuwachs an arbeits-

v : freler Zeit fiir alle kann auf
 lange Sicht durchaus die Ge-

fahr in sich bergen, daB die
Qualitit der Freizeit fiir den
einzelnen abnimmt. Denn
auch hier gilt das Gesetz be-
schrinkter Ressourcen.

Um den quantitativen Gewinn an Freizeit abschitzen zu
koénnen, mu3 man eine Vorstellung von der wahrscheinlichen
Entwicklung der Arbeitszeit gewinnen, die ihrerseits von der
Entwicklung der Arbeitsproduktivitidt abhéngt sowie davon, ob
und wie der Produktivitatsgewinn auf mehr Einkommen und
mehr Freizeit verteilt wird.

Die verfiigbaren Prognosen fiir diese Gré8en lassen folgende
Aussagen zu:

@ Trotz langsamerem gesamtwirtschaftlichem Wachstum wird
das Durchschnittseinkommen steigen:

Volkseinkommen je Erwerbstriager

in Preisen von 1978

1978: DM 39765

2000: DM 70000

® Gleichzeitig wird die durchschnittliche Arbeitszeit sinken:
1978: Stunden 1797
2000: Stunden 1512

@ Das rechnerisch richtige Ergebnis, daB bei einer Verkiir-
zung der Arbeitsstundenzahl um 285 und bei einem weiterhin
8-Stunden-Arbeitstag fast 36 zusatzliche Urlaubstage anfallen
wiirden, ist praktisch von geringer Aussagekraft. Hinter dem
statistischen Durchschnitt verbergen sich ein hoherer Anteil
von Teilzeitarbeit, eine Zunahme des Zeitaufwands fiir
Arbeitswege und Arbeitspausen sowie unterschiedliche For-
men von Arbeitszeitverkiirzungen.

Nach allen Prognoserechnungen kann davon ausgegangen
werden, daf sich die Freizeit in den néchsten Jahren in
verschiedenen Formen erhdhen wird:

@ die tégliche Freizeit durch einen verldngerten Feierabend
@ die wochentliche Freizeit durch ein verlidngertes Wochende
® die Urlaubsfreizeit

@® die Lebensfreizeit durch vorgezogene Pensionierung

Die mit dem Freizeitzuwachs verbundenen Probleme, insbe-
sondere die Sicherung der Freizeitqualitit, miissen zum Gegen-
stand einer Freizeitpolitik gemacht werden.




Der Anteil der Bergferien im
Sommer (insbesondere im
- Vergleich zu Ferien am Meer)
‘an der Gesamtheit aller Fe-
rienreisen wird in den kom-
menden Jahren zunehmen.

Der Anteil der Wintersport-
~ ferien im Gebirge wird an der
_ Gesamtheit aller Ferienreisen
~ in den kommenden Jahren
~ stark zunehmen.

Schiitzende Fremdenverkehrsentwicklung AIT
fiir die Ferienregion Hohe Tauern Siid

Zunehmende Urlaubsfreizeit wird nach Meinung von Touris-
mus-Experten zu einer iiberproportionalen Nachfrage nach
Sommerurlaub in den Bergen fithren, da

@ hier das Angebot an relativ intakter Natur noch groB ist,

@ die Verkehrsverbindungen gut sind,

® das Motiv »Naturerlebnis« auch die ungiinstigen Klimafak-
toren Uiberspielt,

® Erholung und Gesundheit einen hoheren Stellenwert in der
Urlaubsmotivation erhalten,

@ der Trend zu Aktivferien sich verstirken wird,

® der Markenbegriff »Bergferien« durch Werbung und Infor-
mation noch stark ausgebaut werden kann,

@ Bergferien sich gut fiir Kurzreisen eignen.

Gegen diese Entwicklung sprechen nur wenige Argumente,
namlich

@ unsichere Wetterverhiltnisse im Gebirge,
® touristische Entwicklung neuer Gebiete in den Bergen
unwahrscheinlich und teuer.

£

Fiir eine starke Zunahme der Wintersportferien sprechen nach
Meinung der Experten folgende Argumente:

® Starke Entwicklung des Skisports als aktive Ferien.

® Wintersportferien werden ergénzt durch Winterschnee-
ferien und damit auch billiger.

® Technischer Ausbau der Skigebiete garantiert Schneesicher-
heit.

® Ferienverliangerung entfillt vorwiegend auf die Wintersai-
son, so daf der Zweiturlaub automatisch Wintersporturlaub
wird.

® GesundheitsbewuBtsein fithrt zu Bewegungsferien in natiir-
lichen Erholungsgebieten.

Gegen die Annahme starker Expansion der Wintersportferien
sprechen eigentlich nur die klimatischen Bedingungen, die
einen weiteren Ausbau der Angebote unrentabel (kurze Sai-
son) bzw. zu teuer (ErschlieBung schneesicherer Hochlagen)
machen. '
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- In Zukunft wird der Anteil der Die prognostizierte Aktivierung der Nachfrage in der AuBer-
~ Vor- und Nachsaison beiden  saison beruht auf folgenden Argumenten:

* Bergferien wachsen, allerdings
~ wird die Verbesserung nicht
 allzu groB werden.

@® Mehr Freizeit — und damit mehr Urlaubstourismus — fithrt
bei beschrankten Angebotskapazititen zwangsweise zu einer
Nachfrageverlagerung in die Vor- und Nachsaison.

@® Mehr Freizeit erzwingt eine Neuregelung der Schulferien-
ordnung, die vor allem Zweit- und Kurzurlaube auBerhalb der
Saison ermdglicht.

@® Der Anteil der von Schulferien unabhiingigen Gruppen
wachst. '

® Abneigung gegen iiberfiillte Orte und Suche nach Ruhe und
Gastlichkeit machen Reisen in der AuBersaison attraktiver.

® Verstirkter Einsatz von Marketing seitens der Tourismus-
anbieter (Preisdifferenzierung, Sonderangebote in der Aufer-
saison).

Eine entscheidende Belebung der AuBersaison st68t jedoch an
Grenzen:

£

@ Ungiinstigere klimatische Verhiltnisse lassen die Sommer-
und Winterurlaube auf die Hochsaisonzeiten konzentriert.

® Eingeschliffene Reisegewohnheiten sprechen fiir die Hoch-
saison.

@ Bettenzuwachs wird Nachfragewachstum iibertreffen, so
daB in der Hochsaison geniigend Kapazitit bereitstehen wird.

Nach Abwigung der Argumente und Prognosen wird das
volks- und betriebswirtschaftliche Problem des Saisonverlaufs
auch in Zukunft bestehen bleiben, wenn auch bessere Chancen
zur individuellen Losung aufscheinen. Das Grundproblem in
Zukunft bleibt, daB die zeitliche Nachfragekonzentration zu
einer unwirtschaftlichen Uberdimensionierung der Angebote,
insbesondere der technischen ErschlieBungsinfrastruktur,
fuhrt, um die Spitzennachfrage ausschépfen zu kénnen.




Mehr Nachfrage mit wachsen-
den Anspriichen bedeutet fiir
 das begrenzte Angebot an Er-

_ holungsriiumen eine grofie,
qualitative Gefahr: Die Zer-
storung des Tourismus durch
den Tourismus. Die Trendpro-
gnosen der quantitativen Ent-
wicklung miissen jedoch er-
ginzt werden durch Prognosen
iiber den Wandel der Bediirf-
nisse und Verhaltensweisen
der Betroffenen: der Touristen
und der einheimischen Bevol-
kerung.
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Der touristische Markt befindet sich in der Ubergangsphase
vom Verkdufer zum Kaufermarkt. In Zukunft werden nicht
mehr die WertmaBstidbe der Anbieter und Produzenten aus-
schlaggebend sein, sondern die der Nachfrager, der Touristen.
Die touristischen Bediirfnisse werden zunehmend vom emanzi-
pierten, miindigen Touristen bestimmt; er ist anspruchsvoller,
setzt die einwandfreie Befriedigung seiner elementaren
Anspriiche (Unterkunft, Verpflegung) als selbstverstindlich
voraus und sucht seine sozialen Bediirfnisse (Kontakt) und
seine Wiinsche nach Selbstverwirklichung (Erlebnis, schépferi-
sche Tatigkeit, Entdecken, Bildung, Abenteuer) zu befrie-
digen. :

Der erfahrene Tourist wird den vermaBten Urlaubsangeboten
ausweichen und wieder das Authentische suchen. Vor allem
die unzerstorte Natur und der eigenstindige Lebensstil der
besuchten Bevolkerung (der Gastgeber) sind Attraktionswerte
der Zukunft.

In &hnlicher Richtung wird sich auch die Einstellung der
einheimischen Beyolkerung (der Bereisten) entwickeln. Das
bedeutet keine Abkehr vom Tourismus, sondern das Suchen
nach einem eigenbestimmten Tourismus, in dem die Rollenver-
teilung Gast und Gastgeber wieder funktioniert in gegenseiti-
ger Anerkennung der echten Bediirfnisse des anderen. Diese
kritischere Einstellung fithrt zweifellos zu zahlreicher werden-
den Auflagen und Einschrinkungen gegeniiber dem heute wild
wuchernden Tourismus, um sich vor den unerwiinschten Aus-
wirkungen zu schiitzen.




Fazit: |

_ Die absehbaren Zukunftsent-
~ wicklungen und die daraus ab-
leitbaren Zielsetzungen sind
konfliktgeladen.
Symptomtherapie zur Beseiti-
gung bereits eingetretener

- MiBstinde reicht nicht mehr
aus. Notwendig sind Mafinah-
men zur Verinderung des bis-
herigen Systems, in dem Tou-
rismus sich entwickelt.

V
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In der Folge wachsender Urlaubsfreizeit wird der Sommer- und
insbesondere der Wintersport-Bergurlaub iiberproportionales
Nachfragewachstum erleben. Gleichzeitig verbessern sich die
Méglichkeiten, die Vor- und Nachsaison zu beleben.

Der Nachfrageschub hat nicht zuletzt seine Ursache auch im
qualitativen Strukturwandel der Urlaubsmotivation: Die Suche
nach aktiver Freizeitgestaltung in natiirlicher Umwelt.

Was wird jedoch geschehen, wenn diese Nachfrage auf die
vorhandenen Erholungsraume zukommt, die oftmals schon an
den Grenzen ihrer Belastbarkeit angelangt sind? Die Gefahr

~der Zerstorung des Tourismus durch den Tourismus wird stark

zunehmen:

® Die Erholung und Kontrast anbietenden Ferienorte werden
im Touristenverkehr buchstiblich ersticken.

® Fir immer mehr Menschen wird die Flucht aus der Masse
wieder in die Masse hineinfiihren.

@ Die Technisierung der Urlaubsriume wird fortschreiten..

® In den mit jedem technischen Komfort ausgestatteten
Erholungsgebieten und Urlaubsorten werden alle Unannehm-
lichkeiten der Stadte wieder entstehen.

® Die einheimische Bevolkerung wird sich zunehmend der
touristischen Fremdbestimmung bewuBt und wird sie abschiit-
teln, um die Entwicklung selbst zu bestimmen.

@ Eine kritischere und distanzierte Einstellung der Bevolke-
rung gegenitber dem Tourismus wird eine Tendenz zur Ange-
botsverknappung und -verteuerung zur Folge haben.

Als Fazit dieser Tendenzen kiinftiger Tourismusentwicklung
kann die Problemfrage gestellt werden, die gleichzeitig die
oberste Zielsetzung kiinftiger Tourismuspolitik beinhaltet:

»Mehr Touristen, die nicht in Massen reisen wollen, in knapper
werdenden und stirker geschiitzten Erholungsgebieten — wie
soll dieser Konflikt gelost werden?«

Antwort auf diese Frage kann nicht Resignation sein, wie sie in
folgendem Zitat zum Ausdruck kommt:

»Die Bedingungen, unter denen Tourismus ablauft, und die
subjektive Befindlichkeit des sNormaltouristen< werden dafiir
verantwortlich gemacht, daf3 aktives, >suchendes< und selbstbe-
stimmtes Reisen, sei es in die Vergangenheit, sei es in die
Natur, sei es in fremde Kulturen, immer weniger méglich sein
wird. Mehr noch: Selbst wo es moglich wire, zerstort die
schiere Quantitat der Urlaubsstrome die Voraussetzungen
solchen Reisens; die touristische ErschlieBung selbst trigt
malBgeblich bei zur Zerstérung geschichtlicher Zeugnisse, zur

- Uberbauung der Natur, zur Kommerzialisierung volkstiimli-

cher Lebensweise und Gastfreundschaft. «*

*Joerges, B.; Karsten, D.: Tourismus und Kulturwandel, in: Zeitschrift fiir
Kulturaustausch, Stuttgart, 1978, Seite 8
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Einziger Ausweg aus dieser Konfliktsituation ist es, die einsich-
tigen Krafte dazu zu bringen, an einer neuen Ordnung des
Tourismus mitzuarbeiten.

Die Anstrengungen, die zu einer neuen Tourismuspolitik
filhren werden, miissen jedoch sofort einsetzen, denn der
Zeitdruck, unter dem die zum Teil neuen Probleme gelost
werden miissen, verscharft sich. Entscheidende Ansitze liegen
in folgenden Bereichen:

® Das Mobilisieren von ProblembewuBtsein bei den Betroffe-
nen (Reisende und Bereiste). Dazu miiite neben vielem
anderem die Unterstiitzung des beschriebenen Lern- und
Reifeprozesses durch eine stete problemorientierte Informa-
tion gehdren. Das Heer der kritischen Verbraucher ist momen-
tan noch klein und unorganisiert. Es bedarf der Unterstiitzung.

@® Das Entwickeln neuer Konzepte fiir die Freizeit in der
Naherholung und im Urlaubsverkehr. Vor allem aktive und
innovative Konzepte, aber auch reaktive MaBnahmen zur
Bekémpfung und Beseitigung bereits eingetretener Fehlent-
wicklungen. B

® Das praktische Testen der Konzepte an Modellfillen, damit
es nicht bei der akademischen Sandkasteniibung mit Endsta-
tion Schublade bleibt;

® und schlieBlich die kraftvolle Weiterverbreitung der gefun-
denen Problemlésungen und deren Umsetzung in praktische
Politik.

Daf der anerkannte Deutsche Alpenverein in diese Politik
unverziiglich einsteigen muB, steht auer Frage. Die Legitima-
tion dazu ist mehrfach gegeben, nicht zuletzt auch deshalb, weil
es sonst keine geeignete Zustandigkeit fiir den gefihrdeten
Alpenraum auf staatlicher Seite gibt und weil endlich einmal
die Betroffenen mitbeteiligt werden sollten.




as Grundproblem des kiinfti-
~ gen Tourismus ist die groBe

Zahl der Touristen, die mit
vielfaltigen Bediirfnissen
wachsende Anspriiche an
Wirtschaft und Umwelt stel-
len. Das Massenproblem kann
haufig nur mit industriellen
Methoden, wie hohen Anlage-
kapazititen, Rationalisierung
und Normierung, bewiltigt
werden. Dies verstirkt die ty-
pischen Probleme des Touris-
mus, die bei einer Tourismus-
forderung einkalkuliert wer-
den miissen.
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Die Vergangenheit zeigte, daf3 auch bei wirtschaftlichen
Krisenerscheinungen kein einschneidender Nachfrageriickgang
fir Urlaubsreisen eintritt. Vielmehr wird eher eine qualitative
Reaktion eintreten: Die Haufigkeit und die Dauer der Reisen
werden eingeschrinkt, die Reiseentfernung geht zuriick, und
gespart wird an Nebenausgaben. So steht zu erwarten, daf bei
den vorhersehbaren Kostensteigerungen als Folge der Energie-
kosten-Erh6hung der Alpenraum als nahe gelegenes Ferienge-
biet noch stérker belastet wird. Das Grundproblem der grofen -
Zahl stellt sich hier also besonders deutlich als Aufgabe fiir die
Tourismuspolitik.

Neue Prognosen iiber die Verkehrssituation sprechen von
weiteren starken Steigerungen des individuellen Pkw-Freizeit-
verkehrs zu Lasten der 6ffentlichen und umweltfreundlichen
Verkehrsmittel. So verscharft sich das Massenproblem noch
zusitzlich durch die mit dem Pkw verbundenen Infrastruktur-
anforderungen an Verkehr und Parkraum und durch die daraus
resultierenden Umweltbelastungen.



=

=

.1 Problem: Saisonverlauf

Die Bewiltigung der Touri-
stenstrome wird entscheidend
rschwert durch die kurzzeitli-
chen Spitzenbelastungen von
touristischen Einrichtungen

und Umwelt.
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Durch Klima, Ferienregelungen und eingeschliffene Reisege-
wohnheiten ergeben sich relativ begrenzte Saisonzeiten. Etwa
zwei Drittel der Nachfrage im Alpenraum ballen sich auf die
Sommersaison (Mitte Juni bis Ende August) und auf die
Wintersportmonate. Die Saisonspitzen sind zwar nicht so
ausgeprigt wie in den reinen Bade-Urlaubsregionen, doch
ergeben sich durch das zeitliche Zusammentreffen von
Urlaubs-, Kurzzeit- und Ausflugsverkehr hiufig starke Ballun-
gen. Diese punktuellen Spitzen bewirken fiir alle Betroffenen
und fiir die Umwelt nicht mehr tolerierbare Belastungen.

Die gefihrlichen Folgen der Saisonalitét liegen nun weniger in
diesen Belastungen, sondern in den Sachzwingen und Bemii-
hungen, sie zu bewiltigen:

@ Zwang zur Ausrichtung der Kapazitit der Infrastruktur und
der Freizeit-Sportanlagen auf den touristischen Spitzenbedarf.

® Die Investitions- und Betriebskosten dieser iiberdimensio-
nierten Anlagen iiberfordern vor allem in Entwicklungsgebie-
ten in der Regel die Triger.

@® Oft wird versucht, die zeitliche Konzentration durch iiber-
méBigen Ausbau der Beherbergungskapazititen zu kompensie-
ren. Die Landschaft wird zersiedelt, das lebendige, geschlos-
sene Ortsbild durch »tote« Hotel- und Ferienwohnungsbauten
zerstort.

@ Die geringe Kapazititsauslastung zwingt zu hohen Preisen
in der Hochsaison, obwohl gerade dann der touristische
Erholungswert der Orte infolge der Uberbelastung am gering-
sten ist. '

Von der Auslastung der Angebote hingt auch die Beschafti-
gungslage ab. Die saisonal bedingte niedrigere Nutzung ist vor
allem im tourismusabhéngigen Berggebiet der Grund fiir die
versteckte strukturelle Arbeitslosigkeit. Ein erheblicher Teil
der touristischen Arbeitsplitze sind keine Ganzjahresstellen.
Dariiber hinaus gibt es in der Tourismuswirtschaft — wie in
keiner anderen Branche - einen hohen Anteil niedrig qualifi-
zierter Stellen fiir Saisonarbeitskrafte. Das schréinkt die Eig-
nung des Tourismus zur regionalen Wirtschaftsentwicklung fiir
die einheimische Bevolkerung ein. -




s

) ’blérm;’Dienstleistungs-

Besonders im Tounsmus be-
steht ein Dilemma zwischen
Intensitat und Qualitit der
Serviceleistung und kostenbe-
dingtem Zwang zur Rationali-
sierung. Der Tourist wiinscht
in der Regel einen hohen
Komfort, insbesondere eine
gute Gastgeber-Dienstlei-

stung. Andererseits sind die
touristischen Arbeitsplitze
nicht attraktiv.

; 4,.3 Problem: Umweltrisiko

Die unzerstorte Landschaft als

_ optisches und psychisches Er-
lebnis ist von zentraler Bedeu-

tung fiir den Touristen als Mo-

tiv bei der Wahl des Urlaubs-
und als Erholungs- und
tor beim Aufent-
ie emheumsche Be-
lIkerung ist die Umwelt da-
gegen teilweise eine Ware, die

_ durch technische ErschlieBung
 fiir den Tourismus nutzbar ge-
”macht werden kann.
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Die touristischen Dienstleistungsberufe erfordern iiberdurch-
schnittlichen menschlichen Einsatz (Uberstunden, unregelmi-
Bige Arbeitszeit, Saisoniiberlastung, personliches Engagement
fiir den Gast usw,). Diese Aussage gilt vor allem fiir das
Gastgewerbe. Die touristischen Berufe haben zudem dienen-
den Charakter. Die in Feriengebieten ansissige Bevolkerung
wird oft als diensttuende Minderheit bezeichnet. Touristische
Berufe haben in unserer Gesellschaft keinen hohen Prestige-
wert. Vor allem die Hilfsarbeit hinter den Kulissen im Kiichen-
oder Zimmerdienst wird als sozial inferior betrachtet. Aus
diesem Grund besteht im Tourismus auch bei Unterbeschifti-
gung Personalmangel. Die Verfiigbarkeit touristischer Arbeits-
platze hindert die einheimische Arbeitsbevélkerung im Ent-
wicklungs-Berggebiet deshalb oft nicht am Abwandern.

In der alpinen Umwelt herrscht nun ein besonders zerbrechli-
ches okologisches Gleichgewicht, das fiir Eingriffe empfindli-
cher ist als die Umwelt des Flachlandes. Die Pufferleistung und
die Regenerationsfahigkeit der Okosysteme sind vergleichs-
weise beschrankt.

Der Tourismus braucht und verbraucht Landschaft fiir seine
Einrichtungen und seine Titigkeiten. Unser Erholungstouris-
mus basiert auf raumintensiven Freizeitbeschiftigungen.

Einige davon, wie das Skifahren, sind hoch technisiert. Bediirf-
nisgerechte Skigebiete erfordern eine mechanische Erschlie-
Bung mit Transportanlagen und eine maschinelle Pistenpripa-
rierung, die ihrerseits gewisse Pistenbau-Eingriffe notwendig
macht.

Viel Boden braucht neben der dueren und inneren Verkehrs-
erschlieBung der Feriengebiete und -orte die touristische
Besiedlung (insbesondere der Zweitwohnungsbau, aber auch
die saisonalbedingt iiberdimensionierten touristischen Infra-
struktur-Einrichtungen).

Bei weiterem Wachstum der Tourismusindustrie in der heute
iblichen Form wird in vielen Regionen die Umweltproblema-
tik die Hauptsorge der Tourismuspolitik werden. Wenn die
touristisch genutzte Landschaft verbraucht ist und fiir Ortsan-
sdssige wie fiir Erholungssuchende die lebenswichtigen Funk-
tionen nicht mehr erfiillen kann, dann wird auch der Touris-
muswirtschaft die Basis entzogen.



Problem: Konflikte zwi-
erglandwirtschaft und
smus

ndwirtschaft und Tourismus
'konkurrenzieren sich zwar um
Boden, Arbeitskriifte und Ka-
pital; sie sind jedoch aufeinan-
der angewiesen. Der Touris-
mus kann das befruchtende
Gleichgewicht zwischen bei-
_den Erwerbszweigen dann zer-
storen, wenn er unorganisch
mit zu hohem Wachstum und
intensiver technischer Er-
schlieBung in Entwicklungsge-
biete hineingetragen wird.
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Fiir den Tourismus ist die Erhaltung der bauerlichen Kyltur-
landschaft von groBer Bedeutung, da sie die Erholungsraume
sichert. Da die Rendite im Tourismus hoher liegt, werden

landwirtschaftliche Grenzbetriebe zuriickgehen und groBere
Betriebseinheiten entstehen, die wieder wirtschaftlich arbeiten
konnen. Dadurch wird jedoch die Berglandwirtschaft reduziert
mit der Gefahr, daB gerade die touristisch wichtigen Hang- und
Hoéhenlagen nicht mehr gepflegt werden.

Historisch betrachtet hat allerdings nicht iiberall der Tourismus
die Landwirtschaft verdringt. Haufig hat die Abwanderung der
jungen Leute in die industriell entwickelten Talzonen und
damit verbunden die Uberalterung der Bergbauern sowie
BetriebsschlieBungen schon vor der touristischen Entwicklung
begonnen. Neue Tourismuszentren sind in der Nachkriegszeit
und bis heute aus skitechnischen Griinden oft in grofBen Hohen
im Raum von Almen gebaut worden, die dann nicht mehr
geniigend bewirtschaftet werden.

Die absehbaren Gefahren aus schneller und konzentrierter
Tourismusentwicklung sind in diesem Zusammenhang:

® Rickgang der landwirtschaftlichen Flichen durch die touri- -
stischen Raumanspriiche,

® Abwerbung von Arbeitskriften,

& Uberfremdung durch Touristen und Zweitwohnungsbe-
sitzer.

Langfristig entsteht dann eine touristische Monokultur, die
zwar wirtschaftlich ertragreich ist, jedoch zum Zerfall der
traditionellen landlichen Kultur fiihrt. Es entsteht ein nivellier-
ter und urbanisierter Lebensstil, in dem Kulturbestandteile nur
noch als touristische Folklore weiterexistierten.

Die touristische ErschlieBung traditionell gepragter Bergtiler
fithrt zu einer Kulturkonfrontation, die recht brutale gesell-
schaftliche Anpassungsprozesse auslést. Der Tourist fiihrt
einen relativ hohen Lebensstandard vor, der zu Unterlegen-
heitskomplexen mit Tendenz zur nachahmenden Verstéadte-
rung der Lebensweisen besonders bei der Jugend fithrt. Einhei-
mische mit intensiverem Kontakt zu den Touristen betrachten
den Fremden sehr schnell jedoch nicht mehr als Gast, sondern
als Objekt fiir kommerzielle Ausbeutung. Dies hat dann auch
beim Touristen negative Folgen und fithrt zu schlechtem Image
mit Schaden fiir die weitere Entwicklung des Tourismus.

Wichtig ist es, fiir eine breite Streuung von Beteiligungsmog-
lichkeiten zu sorgen, um die Gruppe derjenigen, die lediglich
unter den Folgen der touristischen Entwicklung leiden, ohne
sie auch gegen materielle Gewinne aufrechnen zu kénnen,
moglichst klein zu halten.




ndsitze fiir Tourismus-
ke

Der Tourismus leistet wichtige
eitriige fiir die Verwirkli-

rer Gesellschafts- und Wirt-
schaftspolitik. In unseren Bal-
lungsgebieten gibt es kaum
noch Moglichkeiten, die zu-
nehmende Freizeit mit natur-
naher Erholung zu nutzen.
Andererseits gibt es in den
entwickelten und potentiellen
_ Erholungsregionen, insbeson-
 dere im Alpengebiet, auBer
_ der Tourismuswirtschaft nur
wenige Alternativen, die eine
_ Anhebung des Lebensstan-
dards fiir die Bevolkerung er-
‘méglichen. Die direkten Aus-
_ wirkungen des Tourismus auf
_die Umwelt sind zwar immer
_als Belastung zu sehen, den-
tfertigt seine Bedeu-
maBvolle Nutzung
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Die gesellschaftspolitische Bedeutung des Tourismus kann mit
folgenden Sitzen umrissen werden:

@ Die direkte und indirekte Belastung durch die moderne

Arbeitsorganisation erfordert eine periodische korperliche und
seelische Erholung.

® Tourismus kann dazu beitragen, die soziale und kulturelle
Distanz zwischen Regionen und Lindern abzubauen.

® Selbstbestimmtes Reisen dient der Persénlichkeitsbildung
und bereichert das gesellschaftliche Leben.

@ Tourismus bringt Arbeitsplitze und Einkommen in dje von

Abwanderung bedrohten wirtschaftlichen Problem- und Rand-
gebiete.

® Die Tourismuswirtschaft 6ffnet dem privaten Kleinunter-
nehmer gute Chancen fiir Initiativen.

Die wirtschaftspolitische Bedeutung des Tourismus liegt neben
dem Devisenaspekt vor allem in

— der Nutzung des Rohstoffes Landschaft:

— der Wirtschaftsbelebung in den industriell weniger geeigne-
ten Regionen.

Der Tourismus schafft vor allem im Berggebiet Arbeitsplitze
und Zusatzeinkommen, wo er neben der Landwirtschaft oft-
mals die einzige Erwerbsméglichkeit darstellt. Seine starke
Verflechtung mit anderen Dienstleistungen und Produktions-
branchen macht ihn zu einem geeigneten Férderungsinstru-
ment fir strukturschwache Gebiete.

Die umweltpolitische Bedeutung ist darin zu sehen, daB die
Umwelt als entscheidender Standortfaktor fir Tourismus von
ihm belastet und verbraucht wird. Allerdings sind die indirek-
ten positiven Auswirkungen des Tourismus nicht Zu vergessen:
Eine ganzheitliche Tourismuspolitik kann die Bevoélkerung fiir
Umweltprobleme sensibilisieren. So gilt hier der Grundsatz,
daf diejenigen Tourismusformen zu fordern sind, die weniger
umweltbelastend sind und UmweltschutzmaBnahmen im Inter-
esse des Tourismus durchgesetzt werden kénnen.
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Diese globale Zielsetzung enthilt drei Teilziele, welche die
wichtigen Aspekte in den Bereichen Gesellschaft, Wirtschaft
e und Umwelt umfassen.
sesamtziel einer Touris-

husforderung ist die optimale  Die Ziele im Gesellschaftsbereich sind:
Befriedigung der touristischen
Bediirfnisse im Rahmen wirt-
schaftlicher Einrichtungen, in-
takter Umwelt und Eigeninter-
essen der ortsansissigen Be-
volkerung.

@® Der Tourist soll sich in selbstbestimmter Freizeitgestaltung
verwirklichen kénnen. Dazu gehéren Schutz vor Ausbeutung;
Einrichtungen und Anregungen fiir sinnvolle Freizeitgestal-
tung; Verhinderung von Konflikten mit der Bevolkerung;
Vermeidung von ﬁberlastungserscheinungen in Erholungsge-
bieten.

@ Der Tourismus soll die Lebensqualitit der Bevoélkerung
erh6hen.

Dazu gehoren eine breite Beteiligung an der Angebotserstel-
lung, Vermeidung von Uberbelastungen durch Infrastruktur-
Investitionen und steigende Kosten fiir Lebenshaltung (Mie-
ten!), Verhinderung von Umweltverschlechterungen und
Uberfremdung.

Die Ziele im Wirtschaftsbereich sind:

® Forderung eines wettbewerbsfihigen Tourismusangebots.
Dazu gehéren Modernisierung im Beherbergungs- und Ver-

pflegungsbereich, Ordnung des Privatverkehrs, Anlagen fiir

Saisonverlangerung und schlechtes Wetter.

@® Forderung einer leistungsfahigen Wirtschaftsstruktur.
Dazu gehoren Abstimmung der Kapazititen von Infrastruktur,
Beherbergungsbetrieben und Transportanlagen untereinander
und in bezug auf die naturrdumlichen Belastungsgrenzen.

Die Ziele im Umweltbereich sind:

® Sicherung der Erholungsqualitit der Natur- und Kulturland-
schaft.

Dazu gehéren langfristige Erhaltung intakter Landschaften,
raumplanerische Sicherung der Flichen fiir intensive und stille
touristische Nutzung.

® Sicherung der Erholungsqualitiit der Siedlungen.

Dazu gehéren Beachtung der Wachstumsgrenzen, Erhaltung
und Verbesserung der Siedlungsstrukturen, Anlage von inner-
ortlichen Griinflichen, Rekultivierung von Landschafts-
schiden.




werden zwischen

!
heoretische) Festlegung
Zielpriorititen nicht zu
vermeiden sind.
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So gibt es Diskrepanzen zwischen den Anspriichen der Touri-
sten einerseits und den Sachzwingen der Wirtschaftshetriebe
andererseits.

Vor allem in den Zielen Gesellschaft und Umwelt herrschen
Konfliktsituationen vor: Steigende Touristenzahlen und land-
schaftsintensive Freizeitaktivitiaten erfordern technische
ErschlieBungen, die wiederum den Erholungswert reduzieren.

Ein wesentlicher Konflikt besteht zwischen den Bereichen
Wirtschaft und Umwelt, ndmlich ErschlieBung oder Schutz der
Umwelt. Hier geht es darum, ein Optimum zwischen Erschlie-
Bung fiir den Touristen und Schutz vor ungeeigneten Nutzungs-
anspriichen mit hoher Belastung zu finden. Den vielfaltigen
und wirtschaftlich nutzbaren Anspriichen der Touristen miis-
sen durch aktiven und passiven Landschaftsschutz Grenzen
gesetzt werden; denn nur in intakter Umwelt ist Erholung
moglich. /

Unter bestimmten Umstdnden kann das Schutzziel die Verhin-
derung von Tourismus oder doch bestimmter Formen des
Tourismus bedéuten,

@ bei besonders schutzwiirdigen Landschaften von regionaler
(nationaler) Bedeutung,

® bei besonderer Gefihrdung des 6kologischen Gleich-
gewichts.

Ein Konfliktbereich besteht auch zwischen dem Ziel der
Selbstverwirklichung der Touristen und den gesellschaftlichen
Interessen der Bevolkerung. Die touristische Entwicklung muf
nach dem Entwicklungsstand und der Lebensqualitét der
Bevolkerung orientiert werden.




 Der DAV muBl den Beweis
_antreten, daB sein Modell der
Forderung der Vor- und Nach-

__ saison einen Baustein fiir die

_ Gesamtkonzeption der schiit-

_ zenden Tourismusentwicklung

__ darstellt. Diese Gesamtkon-

_ zeption muB Akzeptanz bei

__den Meinungstrigern finden,
‘damit auch der Modellbau-

stein von den Betroffenen mit-

tragen wird.

Mitbeteiligung
htigste Strategie ist es, die
olkerung iiber die touristi-
n Entwicklungsvorstellun-
d die einzelnen MaB-
en rechizeitig zu infor-
n, sie zu interessieren
n Rahmen der Méglich-
mitwirken zu lassen.
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Es ist unbedingt Voraussetzung, daf ein touristisches Entwick-
lungskonzept fiir die Region Hohe Tauern Siid entworfen,
vorgelegt und in einem DiskussionsprozeB zur Akzeptanz
gebracht wird. Dabei geht es vor allem darum, ein Zielsystem
zu finden, das fiir die anstehenden Konflikte Losungen ver-
spricht, die von der Bevolkerung anerkannt werden. Damit
kann das Interesse geweckt und Sympathie fiir das DA V-
Engagement gewonnen werden. Das DAV-Vorgehen muf
ebenso wie die dann folgende tatsichliche Entwicklung des
Tourismus auf die Mentalitat der Ortsbevolkerung Riicksicht
nehmen.

Nun wird es nicht allzu leicht sein, die Grundideen dieses
Modells iiberzeugend darzustellen. Die Position des DAV
diirfte dazu bereits zu einseitig mit dem Image des »Verhinde-
rers« besetzt sein. AuBerdem 148t sich mit langfristigen Argu-
menten schlecht gegen sichtbare kurzfristig erzielte Gewinne
von Konkurrenzgebieten (Sommerskigebiete) argumentieren.
Auch Bergbauern denken eher an heute und morgen als an das
Jahr 2000 und spiter. Diese berechtigte Grundhaltung muf in
der Strategie vorrangig dadurch beriicksichtig werden, daB im
Vordergrund die Verbesserung der Lebensqualitit der Bevol-
kerung zu stehen hat.

Die Tourismusférderung darf nicht nur Angelegenheit einiger
»Macher« sein, sondern die Interessen und Wiinsche der
gesamten Bevolkerung miissen Beriicksichtigung finden. Sie
miissen am PlanungsprozeB beteiligt werden. Dabei sollen
Spezialisten als Berater die Entwicklung steuern. Legitimation
fiir die Spezialisten und die Planungen erreicht man durch
Umfrage bei Einheimischen und Gisten, deren Ergebnisse in
den ProzeB der Zielsystemfindung eingehen.

Weiterhin sind Zwischenergebnisse der Planung und Zwischen-
erfolge der MaBnahmen bekanntzugeben und zur Diskussion
zu stellen. Damit wird gewihrleistet, daB3 in den Konfliktfel-

dern der notwendige Interessenausgleich laufend angesteuert
wird.

Zum Ausgleich konnen institutionelle Ma8nahmen ergriffen
werden, wie zum Beispiel Genossenschaften fiir touristische
Investitionen oder gezielte EinzelmaBnahmen, die Benachteili-

gungen abmildern kénnen. Weitere wesentliche MaBnahmen
sind

@ Abstimmung bei Bau- und ErschlieBungsprojekten auf die
Kapazitit des ortsansissigen Gewerbes.

® Erbaltung des Besitzes an Grund und Boden fiir die

Einheimischen, die Bodennutzung nicht an Auswirtige durch
Verkauf abgeben sollen.




tegie: Kleine Schritte

tten realisiert werden.
Damit gewinnt man Zeit fiir

r Plankorrekturen.

 SelbstbewuBsein

Die kulturelle Eigenart des
ebietes, der Orte und der
Menschen ist zu erhalten und
bewuBt zu fordern. Ein Bei-

ag dazu kann bereits durch
die Strategie der Tourismus-
entwicklung geleistet werden:
SelbstbewuBtsein wird
das Einschlagen eines
eigenbestimmten Ent-
igspfades gestiirkt, da

Beispiele aus an-
nen iibernommen

TourismusbewuBtsein der
volkerung, die Verstindnis-
schaft und die Gast.
freundschaft sing stirken,
S dem iiblichen Nebenein.
fider von Touristen und Be-
Volkerung diirfen pich¢ Vorur-
eile und Ausbeutung entste-
ondern iiber Kontakte
Crstindnis und Gast-
Sﬁgeber-Beziehung Zu ent-
ckeln, Damj bildet sich ein
,kl,l:festes Stammpublikum.,
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_ Anpassungsprozesse und auch
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Eine zu schnelle und zu intensive touristische Entwicklung
schafft mehr Konflikte als geloste Probleme. Wichtige gesell-
schaftliche und wirtschaftliche Zusammenhinge werden nicht
gesehen oder vernachléssigt, vor allem wird die Leistungsfihig-
keit des 6rtlichen Arbeitspotentials oft iiberfordert. Deshalb ist
eine laufende Beratung und Beobachtung der tatsichlich
eintretenden Verénderungen und Reaktionen erforderlich.

Die Gastgeber sind sich oft des Wertes kultureller Eigenart
auch fiir den Tourismus nicht bewuBt. In vielen Tourismus-
orten des Alpenraumes ist das Eigenstindige einem traditions-
losen und modischen Lebenssti] gewichen. Lebensweise,
Geschichte, Sprache und soziale Strukturen sollten im touristi-
schen Angebot zum Ausdruck kommen, ohne daB ein musealer
Heimatstil geziichtet wird. Das lokale SelbstbewuBtsein muf3
sorgfiltig gegen 4uBere Einfliisse bewahrt bleiben — eine mit
zunehmendem Tourismus schwierigere Aufgabe, die jedoch
durch die bewﬁBte, selbstbestimmte und kontrollierte Touris-
musgestaltung erleichtert wird, Damit kann das schnell auf-
kommende Unterlegenheitsgefﬁhl gegeniiber den Touristen
und den Fremdunternehmern verhindert und die Vorteile des

Lebens im landlichen, d4rmeren Alpental herausgestellt
werden.

Tourismus bringt nicht nur Gefahren, sondern auch Chancen
auf ideellem Gebiet. Sie diirfen in einem ganzheitlichen
Entwicklungskonzept nicht vernachlassigt werden, will man
alle Krifte fiir das Zjel (das ja alle angeht) der schiitzenden
Frerndenverkehrsentwicklung gewinnen. Ohne bewuBte For-
derung der Kontaktchancen werden diese sehr wichtigen
Maoglichkeiten nicht genutzt. Spontane Erlebnisse pragen Ein-

stellungen am stirksten — die Voraussetzungen dazu miissen
jedoch eingeplant werden.
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Die Werbung ist mit prézisen Informationen fiir eine entspre-
chende Imagebildung einzusetzen, damit auch die richtige
o Zielgruppe gewonnen werden kann. Die Anbieter miissen

a

bietet dem DAV das Instru- 52?§éite Angebote bereitstellen, die diesem Teilmarkt gerecht

mentarium, die Region (nach
der Einigung auf gemeinsame  Die einzelnen Orte sollten eine wirtschaftlich selbsttragende

_ Entwicklungsziele und MaB- Einheit darstellen, wobei risikoreiche Investitionen (Schiecht-
~nahmen) der touristischen wetterangebote) von allen Unternehmern getragen werden.

_ Zielgruppe anzubieten. Damit  Trotz der einheitlichen Gebietsausrichtung sollte jeder Ort
ergreit der DAYV eine aktive etwas Besonderes anbieten, damit das Angebot eine prizise
und wichtige Rolle. Struktur erhélt. Die Erwartungen des Touristen diirfen keines-
falls enttauscht werden; alle Angebote miissen deshalb folgen-
den Anforderungen entsprechen:

_ Fazit: ® Aufklirung und Einbeziehung der Bevolkerung

Die DAV-Aktion mu8 als @® AusgleichsmaBnahmen fiir Benachteiligte
_ Baustein eines Gesamtkonzep-
tes gestaltet und dargestellt
_ werden. Dazu sind folgende ® Stirkung der kulturellen Eigenart
Strategien einzuschlagen, fiir ) . ) .
inzelmaBnahmen zu ent- ® i(;;derung der Kontakte zwischen Bevolkerung und Touvrl-
In sind:

@® Konzeption eines Marketingprogramms

® Langsanie Entwicklung und begleitende Beobachtung

Einzelne Mafinahmen innerhalb dieser Strategien sollte der
DAV selbst ibernehmen, andere kann er nur vorschlagen und
initiieren.




ssen darauf abzielen, dem
zusammen mit dem
AV Glaubwiirdigkeit als
ympetenten Partner einer
ssitiven Entwicklungspolitik
_ zu verleihen. Dabei haben die
wirtschaftlichen Ziele einer
Tourismusforderung Vorrang,
h vor den Umweltzielen.
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Die jiingste Reaktion der betroffenen Gemeinden zeigt, wie
wichtig es ist, eine gemeinsame Zielansprache zu haben. Sonst
wird aus der méglichen fruchtbaren Partnerschaft ein Gegen-
einanderarbeiten, was zweifellos in einer politischen Nieder-
lage des DAV/OAV enden wird. J etzt kommt es nicht mehr so
sehr darauf an, die Betroffenen durch mehr oder weniger
verbindliche Absprachen fiir die eigene Zielsetzung »Verhin-
derung der technischen ErschlieBung der Hochregion« zu
gewinnen, sondern den Beweis anzutreten, daf es auch fiir eine

alternative Tourismusentwicklung einen lukrativen Absatz-
markt gibt,

Auch muB der DAV/OAV den Beweis antreten, da3 es ihm
tatsdchlich ernst mit dem Vorhaben ist und daB die Betroffenen
auch langfristig mit seiner Hilfe rechnen kénnen.

Aus der ersten Problemkenntnis heraus scheinen vier MaBnah-
men geeignet, diese Ziele zu erreichen:

® Konzeption fiir eine Entwicklungsplanung, die den Konflik-
ten zwischen Wirtschaft und Umwelt einerseits und den
Nachfragebediirfnissen andererseits Rechnung trigt.

® Demonstration, mit welchen Mitteln dasjenige Gastepo-

tential gewonnen werden kann, auf das die Entwicklungskon-
zeption abzielt.

@® Praktische Beratung der Betroffenen in der Verbesserung

und Erganzung des konkreten Angebots (Betriebe, Infrastruk-
tur, Veranstaltungen).

® Verbesserung des eigenen DAV/OAV-»Angebots« an
Wegen, Hiitten, Informationen, Veranstaltungen etc.



vicklungskonzeption

einer Entwicklungs-
ption ist die Definition
on Umfang und Struktur der
‘Zielgmppe, die fiir dieses An-
_ gebot eine wirtschaftliche Ver-
_ marktung erlaubt. Ausgehend
___von deren Bediirfnissen kén-
_ nen dann Schwerpunkte der

__ Angebotsplanung in riumli-
_cher und sachlicher Hinsicht
__entwickelt werden.
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Ein erster und wichtiger Beitrag des DAV sollte eine Marktstu-
die sein, die Umfang und Struktur derjenigen touristischen
Nachfrage anzeigt, die mit einer umweltschonenden Entwick-
lungsplanung gewonnen werden kann. Die Erfahrung zeigt,
daB »er folgreiche« Konzepte der Konkurrenz haufig blind
kopiert werden, weil die EntSCheidungstréiger iiber die alterna-
tiven Moglichkeiten, die der Markt bieten wiirde, einfach nicht
informiert sind. Es liegen geniigend Marktuntersuchungen
iiber das Reiseverhalten der Deutschen vor, die fiir diesen
Zweck analysiert werden konnen. Damit spart man sich
aufwendige Primaruntersuchungen, Sicherlich sind die mit
einer derartigen Sekundiranalyse gewonnenen Aussagen nur
geeignet, die méglichen Chancen anndhernd aufzuzeigen; doch
reicht das wohl aus, die weiteren Diskussionen und Schritte auf
eine gemeinsame, konkrete Basis zu stellen, die nicht nur
ideologisch geprigt ist.

Diese Basis erlaubt nicht nur eine partnerschaftliche Erarbei-
tung der einzelnen EntwicklungsmaBnahmen, sondern auch die
notwendige Profilierung des touristischen Angebots. Die
zunehmend kritische Konsumhaltung der Freizeittouristen
wird in Zukunft zur Angebotsspezialisierung zwingen — und sei
es nur, um sich in der Werbung und Information von den
gleichartigen Konkurrenten abheben zu konnen.

Der Marktanalyse als erstem Schritt schlieBt sich ein DAV-
Entwicklungskonzept als Vorschlag fiir ein mit den Betroffe-
nen gemeinsam zu erarbeitendes Entwicklungsprogramm an.
Auch hier sollte der DAV eine konkret diskutierbare Vorlei-
stung erbringen, iiber die allerdings vorab die Betroffenen
informiert werden miissen. Das Konzept soll das Angebotspro-
fil der Region und die Einzelbeitrige der Gemeinden beschrei-
ben, einen Prioritits- und Zeitplan der MaBnahmen aufzeigen
und einen Marketingplan entwerfen. Als Diskussionsbeitrag
wird es teilweise Alternativvorschlige bringen bzw. Anregun-
gen zur Angebotsverbesserung, ohne daB immer ein konkreter
Realisierungsvorschlag moglich ist.

Marktanalyse und Entwicklungskonzept sind der betroffenen
Bevoélkerung (Gemeinderite) in einer intensiven Kampagne
vorzustellen. Dabei kann man an 6ffentliche Veranstaltungen
und kleinere Diskussionsabende denken. Das Ergebnis der
Diskussion stellt dann das gemeinsame Entwicklungspro-
gramm dar, das in leichtverstéindlicher Form weite Verbreitung
finden sollte, um die Meinungsbildung standig zu beeinflussen.




8.2 DAV-Marketingaktion

gruppe tatsichlich gibt, muf
der DAV mit einer eigenen
Marketingaktion antreten.

Das DAV-Informationsblat
solite im einzelnen enthalten:
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Den Beweis, daB es diese Zjel. | 2PI€r statt, soweit es um neue Angebote oder n

Der touristische Konkurrenzkampf finge; heut
e
alt. W ni

pen geht. In der Regel unterscheiden sich die A
spekte weder vom AuBeren noch vom Inh
Angaben und schéne Farbbilder, dafiir aber g
stellt, lassen den planenden Touristen Wweitgehen
was ihn eigentlich an Ort und Stelle erwartet

Auch auf diesem Gebiet wird in Zukunft eip ¢

Wandel eintreten: die prazise Information Wil
Werbemasche verdringen.

Die Ferienregion Hohe Tauern Siid hat jae
Angebot fiir Touristen, die mit jhrem Urlaub
lungen verbinden. Ein DAV-Informationsb
Region, das konsequent fiir die Touristen gen
nicht zur Selbstdarstellung der Region), wire ein;

Hilfeleistung im Konkurrenzkampf um die beg
saisongiste. .

Wabhrscheinlich bietet sich der Vertrieb iiby

beste Losung an, da damit auch die notwendi
trolle erleichtert wird.

® Darstellung der DAYV-Zielsetzung fiir die Eritwi
Ferienregion Hohe Tauern Siid -

® Beschreibung der Zielgruppe, fiir die das Angeb
Hinweisen, fiir wen es nicht paft)

® Einfiihrung in den kultur/naturgeschichtlichen

® Beschreibende Darstellung der Gemein
schaftsteile /

® Transparente Darstellung des Beherbergungs:
Preisiibersicht.

aller Vermieter gehen, sondern sollte Inte
Buchung gewinnen. Deshalb ist auf jedp L Fa
Konzept fiir die anschlieSenden Informaﬁens

zu entwickeln und den Verkehrséimtern
stellen.

Dieses Gesamtprogramm einer transparenten D
touristischen Angebots und der simplen techmschg 1
rung einer Buchung wird gegeniiber den Betroffenen ;
mentieren, daB3 .

@® der DAV nicht nur bei der ErschlieBung mitred¢n
sondern sich konkret auch um zusitzliche Géiste,alse
wirtschaftlichen Erfolg bemiiht.
® die Eigenstindigkeit einer Region im gle
Angebotsbrei des heutigen Tourismus erfolgrei
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8.3 Praktische Beratung

Die langfristigen Programme
und Ziele miissen in konkrete,
kleine Einzelschritte umge-
setzt werden. Zumindest in -
der Einleitungsphase soll der
DAYV (zusammen mit dem
OAV) eine kontinuierliche
Beratung der Gemeinden und
Einzelunternehmer durchfiih-
ren, wobei an Ort und Stelie
ganz konkrete Verbesserun-
gen vorgeschlagen werden.

8.4 DAV/OAV-Angebot

Auch die Alpenvereine DAV
und OAV haben ein Angebot
fiir Bergtouristen im Ferienge-
biet Hohe Tauern Siid. Wer
anderen Vorschlige zur Ver-
besserung machen will, muB
auch an sein eigenes Angebot
strenge MaBstiibe anlegen.
Geniigt es in der Quantitit

_ tnd Qualitiit den touristischen
Bediirfnissen auch der Ziel-
STuppen, die fiir diese Region

8ewonnen werden sollen?

Zwischen den doch recht abstrakt for
programmen und den einzelnen Triigern der Angebot
Vermittler geschaltet werden, der img Detail beriit und ejg
Vorschlige macht. Damit wird die DAV-Aktion erst mi
Leben erfiillt, das ihr einen langfristigen Erfolg sicher
wenn die Bevolkerung bereit ist, die Ziele mitzutrag
doch oft Hilflosigkeit dann festzustellen, wenn es 4
Anderung des eigenen Verhaltens, des eigenen A
Dieser Bedarf wird haufig von Entwicklungsprog;a/
nachlassigt; man iiberldBt es dem Wettbewerbsm
mittelfristig schon dafiir sorgt, daB auch der Gre
anpaft. Nun sollen ja hier die Kleinanbieter erhalt
um die Ortsstrukturen nicht durch GroBbauten optis
zerstoren. Gerade die Kleinbetriebe sind besonder

mulierten Entwickl

Im Zusammenhang und im AnschluB an die offentlic
Diskussionen des Entwicklungskonzepts kénnte diese Be

tungsaktion durchgefiihrt werden. Allerdings bringt eine ein
malige Aktion wenig Erfolg: Nur ein stindiger Beratungspar

Beobachten des touristischen Alltags die 6rtlichen Fehlstellen
im Angebot ans Tageslicht.

Mit gutem Beispiel kann man am besten Kooperationsbereit- .
schaft demonstrieren. Die alpine ErschlieBungspolitik solite
am Beispiel dieser Region einer Uberpriifung unterzogen
werden, ob sie den touristischen Anspriichen auch der Gruppe
geniigt, die fiir die Umweltprobleme sensibilisiert sind. .

Fazit:

Zieht man aus der Kenntnis touristischer Entwicklungstre/gl‘d‘s‘
und ihrer GesetzméBigkeiten und aus einer ersten groben
Ortsbesichtigung vor dem Hintergrund der doch rechtheftig’en
Diskussion um die DAV-Aktion einen ersten SchluB, o mag
der lauten: Eine recht schwierige, in allen Konsequenzen heute
noch gar nicht iibersehbare Aufgabe, die jedoch nicht unldsbar
erscheint. Allerdings kénnen theoretisch keine Vorab-Erfolgs-
oder MiBerfolgsrisiken ermittelt werden. Es miissen ganz:
pragmatisch die ersten Schritte getan werden, und dann sollte
man liber das weitere Vorgehen noch einmal griindlich nach-
denken. Es ist ja gar nicht so selten, daB derjenige, der heute
die Initiative aus VerantwortungsbewuBtsein fiir die Zukunft

ergreift, zwar heute angegriffen wird, letztlich jedoch recht
bekommt und Erfolg hat. ‘ ‘
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9. Organisation Ohne eine sténdige Betreuung des Modellprojekts wird as iiber
Die Bedeutung, die dieses die ersten Anfangsschrxtte nicht sehr weit hinays gedeihen.
Projekt fiir den DAV haben Zwar s‘ollen‘Spezmla.ufgaben gn‘]?rxt?e vergeben werden, doch
kann, rechtfertigt die Einrich.  2U<h diese smd_ auf einen kontmuxerhcher} Informationsflyg

tung einer hauptamtlichen angewiesen. Em Fachmann aus dem Gebjet Entwicklungspla-
Planstelle als Anlaufstelle fiir ~ "“"8 /T ognst.lk/ Umwe_ltplanung sollte neben anderen Aufga-

die Partner des Projekts. ben stéindig diese Arbeiten betreuen und den EntwicklungSweg

des Modells von Anfang an dokumentieren.

Zusitzlich sollte ein Arbeitskreis aus dem DAV und OAV
Ehrenamt und externen Fachleuten eingerichtet werden. Die-
ser Arbeitskreis hat den Fortgang der Aktion, seine Erfolge

und Schwierigkeiten zu beurteilen und iiber die jeweils niich-
sten Schritte zu entscheiden.

Ein erheblicher Teil der Arbeiten muB wohl an externe
Fachleute vergeben werden. Bej diesen Arbeiten muB der
Hauptamtliche informatorisch eingebunden werden. Die

Arbeitsergebnisse werden dem Arbeitskreis ausfiihrlich erliy-
tert.

Wihrend der hauptamtliche Fachmann den standigen Kontakt
zu der Bevolkerung der Ferienregion Hohe Tauern Siid hilt,
sollte auch eine hiufigere Informationsveranstaltung an Ort
und Stelle mit den Mitgliedern des Arbeitskreises und Vertre-
tern der Bevolkerung durchgefiihrt werden.

Uber die Kosten der Modelldurchﬁihrung kénnen hier kaum
Aussagen gemacht werden. Sie héngen davon ab, mit welcher

Intensitit sich der DAV dieser selbst gestellten Aufgabe
annehmen will.




